4 FERIA
i ZARAGOZA

EXPTE N° 021/2025
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL

SERVICIO DE TRANSPORTE DE VISITANTES DE FERIA DE ZARAGOZA PARA
LOS ANOS 2026 y 2027

1°.- Objeto

El objeto del pliego es la determinacién de las necesidades de transporte para
visitantes, expositores, colaboradores y otras personas externas a Feria, que se prevén
durante los afios 2026 y 2027, asi como establecer los requisitos técnicos exigibles a
las empresas que resulten adjudicatarias del procedimiento.

El objeto del contrato sera la prestaciéon de los servicios de transporte para
visitantes, expositores, colaboradores y otras personas externas a Feria, cuya presencia
es necesaria en los eventos que se celebraran en los distintos recintos de Feria de
Zaragoza, desde febrero de 2026 hasta diciembre de 2027.

Asimismo, la licitacion incluye en su objeto la homologacion técnica de todas
aquellas empresas que cumplan con los requisitos definidos en el presente pliego y en
el Pliego de Condiciones administrativas particulares, con la finalidad de que, en su
caso, Feria pueda solicitarles oferta, por el procedimiento que corresponda segun su
cuantia, en el caso de que surgiesen nuevas necesidades no previstas en el momento
de licitacion de este procedimiento.

2°.- Condiciones de licitacion

Dado que el objeto de la licitacién se divide en 3 lotes, se establecen las
siguientes condiciones:

.- Los licitadores podran presentar oferta a los lotes que deseen.

.- La oferta econémica debera ser individualizada para cada lote.

.- La oferta técnica sera comun para todos los lotes, de manera que aunque un
licitador presente oferta econdmica a los tres lotes, Unicamente debera presentar
una oferta técnica.

.- Siempre que hubieren concurrido al procedimiento 2 o0 mas licitadores, no
podra adjudicarse a un mismo licitador mas de 2 lotes, resultando adjudicatario
de los 2 lotes de mayor importe de licitacién el que obtenga mejor puntuacion y
del otro lote en el que no pueda serlo por la aplicacién de la limitacién expuesta,
el siguiente mejor valorado.

.- En el supuesto de que no hubieran concurrido licitadores suficientes para la
aplicacion de las normas anteriores no podra quedar ningun lote desierto, de
manera que seran adjudicatario o adjudicatarios aquél o aquéllos mejor
valorados en cada lote para impedir que se dé aquella circunstancia.

.- Los licitadores deberan alcanzar, al menos, el 60% de la valoracidon técnica
para poder ser adjudicatarios y homologados.

3°.- Caracteristicas de los Servicios

3°.1.- Descripcion de los lotes

Los servicios estimados a prestar por los adjudicatarios se dividen en los
siguientes periodos anuales y lotes:
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LOTE 1: HORARIOS Y SERVICIOS ESTIMADOS

FIMA
10 - 14 FEBRERO 26 IDA
CALLE COSO0, 66 7:30 8:00 830 |4 915 -
AV. CESAR AUGUSTO, 20 7:45 8:15 845 |4 915
DELICIAS - 815 [& 910 10:00 11:00 12:00
VUELTA
altimo dia
CALLE COSO0, 66 16:30  |&, 18:00 18:30 & 17:30
AV. CESAR AUGUSTO, 20 i, 17:00 18:00 18:30 17:30
i 14:00 - 15:00
DELICIAS 14:00 15:00 1600 | 17:00 18:00 16:00 - 17:00 &
NUMERO DE REFUERZOS ESTIMADOS 30,00
TOTAL DE SERVICIOS ESTIMADOS 145,00
SMOPYC
15 A 18 ABRIL 2026 IDA
CENTRO
(OTROS ANOS CESAR AUGUSTO, 20) 8:30 & 9:00 - - - -
DELICIAS 9:00 9:30 & 10:00 10:40 11:00
VUELTA
altimo dia
CENTRO
(OTROS ANOS CESAR AUGUSTO, 20) - d, 17:15 - 18:15  [d&, 17:15
DELICIAS 17:00 ; & 17:40 1815 |& 1715
NUMERO DE REFUERZOS ESTIMADOS 44,00
TOTAL DE SERVICIOS ESTIMADOS 92,00
IDA
11:00 16:30
PLAZA SAN FRANCISCO VUELTA
14:00 20:00
NUMERO DE REFUERZOS ESTIMADOS 4,00
TOTAL DE SERVICIOS ESTIMADOS 20,00
SERVICIOS TOTALES LOTE 1 257,00
IMPORTE MAXIMO DE LICITACION
(IVA EXCLUIDO) 17.476,00 €
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LOTE 2: HORARIOS Y SERVICIOS ESTIMADOS

ENOMAQ 2027 IDA |
26 - 28 ENERO
CALLE COSO, 66 9:00 & 9:30 -
AV. CESAR AUGUSTO, 20 9:00 9:30
DELICIAS G a0 1000 |& 1100 12:45
VUELTA
AV. CESAR AUGUSTO, 20 17:00 17:30 18:00
DELICIAS 17:00 Y 17:30 18:00 18:30
NUMERO DE REFUERZOS ESTIMADOS 2
TOTAL DE SERVICIOS ESTIMADOS 47
IDA
CALLE COSO, 66 9:00 9:30
AV. CESAR AUGUSTO, 20 9:00 % 930
DELICIAS Gaz |G 1000 11:00
VUELTA
CALLE COSO, 66 % 17:00 18:15
AV. CESAR AUGUSTO, 20 Y 17:30
DELICIAS 1545 |S 17:00 17:30
NUMERO DE REFUERZOS ESTIMADOS 5
TOTAL DE SERVICIOS ESTIMADOS 44
IDA
CALLE COSO, 66 9:00 9:30 -
AV. CESAR AUGUSTO, 20 9:00 9:30
DELICIAS 9:30 10:00 10:30 11:00 11:30
VUELTA
ultimo dia
CALLE COSO, 66 18:00
AV. CESAR AUGUSTO, 20 18:30 19:00 19:30 16:15
DELICIAS 16:00 17:00 18:00 16:30
NUMERO DE REFUERZOS ESTIMADOS 2,00
TOTAL DE SERVICIOS ESTIMADOS 77,00
IDA
11:00 16:30
PLAZA SAN FRANCISCO VUELTA
14:00 20:00
NUMERO DE REFUERZOS ESTIMADOS 4,00
TOTAL DE SERVICIOS ESTIMADOS 20,00
SERVICIOS TOTALES LOTE 2 188,00
IMPORTE MAXIMO DE LICITACION (IVA
EXCLUIDO) 12.784,00 €
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LOTE 3: MISIONES COMERCIALES 2026 - 2027
FIMA 2026 10 - 14 FEBRERO

MISION ICEX
9-11 FEBRERO IDA VUELTA
Hotel HIBERUS 9:30 17:45
MISION FERIA
11-12 FEBRERO IDA VUELTA
Hotel HIBERUS 9:30 17:45
TOTAL DE SERVICIOS ESTIMADOS 10,00
ENOMAQ 2027 26 - 28 ENERO
MISION FERIA
2 DIAS (FECHAS POR CONCRETAR) IDA VUELTA
Hotel Centro Ciudad AM PM
TOTAL DE SERVICIOS ESTIMADOS 4,00
SMAGUA 2027 16 - 18 FEBRERO

MISION FERIA
2 DIAS (FECHAS POR CONCRETAR) IDA VUELTA
Hotel Centro Ciudad AM PM
TOTAL DE SERVICIOS ESTIMADOS 4,00

IDA VUELTA
Hotel Centro Ciudad AM PM
* necesario 2 autobuses para servicio misiones
TOTAL DE SERVICIOS ESTIMADOS 8,00
SERVICIOS TOTALES LOTE 3 18,00
IMPORTE MAXIMO DE LICITACION (IVA EXCLUIDO) | 1.800,00 €

3°.2.- Calendario de prestacion de los Servicios, Horarios y paradas

La estimacion de las necesidades expuesta en los lotes se ha realizado de
acuerdo con ediciones anteriores de las ferias y no tiene caracter exhaustivo. Las fechas
previstas para los eventos podran sufrir modificaciones que seran comunicadas a las
empresas adjudicatarias con la suficiente antelacion para que puedan reorganizar los
servicios. La definicion exacta de los servicios se determinara en funcién de cada uno
de los eventos que, a su vez, dependera de variables como numero de asistentes,
numero de expositores finales de cada feria, nimero de misiones comerciales, grupos
de visitantes varios, prediccién climatoldgica, circunstancias de trafico y de las vias
publicas, dias de celebracion, etc. Todas estas circunstancias demandaran que los
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licitadores deban prestar los servicios con la flexibilidad necesaria que Feria de
Zaragoza les requiera.

Los servicios del lote 3 para las Misiones Comerciales tienen la particularidad de
que los autobuses deberan esperar hasta un maximo de quince minutos en las paradas,
desde la hora que se les requiera su presencia hasta que suban los pasajeros.
Transcurridos los quince minutos podran salir hacia destino.

De acuerdo con lo expresado, los servicios que finalmente se solicite a los
adjudicatarios se ajustara a las necesidades reales de cada evento, pudiendo incluso
no ser necesario el servicio de transporte en algun caso, lo que no conllevara ningun
derecho a favor de los adjudicatarios.

Consecuentemente, el precio que finalmente se pague por los servicios estara
en funcién de multiplicar el precio unitario (que los licitadores deberan especificar de
forma expresa) resultante de la oferta ganadora de cada lote por el nUmero de servicios
finalmente prestado.

Asimismo, los licitadores que resulten homologados, recibiran solicitudes de
oferta de servicios-precios, para aquellos eventos organizados por Feria no conocidos
en el momento de la licitacion y que puedan producirse durante los dos afios de vigencia
de la homologacion. En estos casos resultara adjudicatario el licitador que oferte menor
precio.

En caso de que, por motivo de obras, incidencias en la via publica u otras
circunstancias sobrevenidas, alguna de las paradas establecidas en el recorrido no
pueda llevarse a cabo en las condiciones inicialmente previstas, la empresa
adjudicataria debera comunicarlo de manera inmediata a Feria.

Asimismo, se solicitara que las empresas, en base a su experiencia y
conocimiento del servicio de transporte urbano, propongan ubicaciones alternativas
para la realizaciéon de las paradas, priorizando aquellas que resulten mas adecuadas
para los usuarios en términos de seguridad, accesibilidad y fluidez del servicio. Feria se
reserva el derecho de aceptar o rechazar las propuestas planteadas, garantizando en
todo caso que el servicio mantenga su operatividad y calidad.

3°.3.- Caracteristicas minimas de los vehiculos utilizados para el servicio

.- La ocupacion de los vehiculos debera ser la maxima posible por lo que deben
tener un minimo de 55 plazas y pertenecer a la flota propia de la empresa adjudicataria.
La disposicion de autobuses con mayor numero de plazas al minimo anterior no
conllevara incremento del precio.

.- Los vehiculos utilizados no podran tener una antigliedad superior a 7 afios (en
el momento de prestacion de cada servicio) y deberan cumplir con las condiciones
técnicas que exigen las disposiciones reguladoras del transporte colectivo. Asimismo
habran de contar con los sistemas técnicos avanzados de seguridad en cumplimiento
de la legislacion vigente, aplicable durante la prestacién del servicio.

.- La carroceria de los vehiculos debera estar reforzada para resistir sin
deformacion el impacto de un vuelco.
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.- Asimismo, debera estar dotado de aire acondicionado, calefaccion y
encontrarse en perfecto estado de limpieza al inicio de cada trayecto, asi como
mantener durante el trayecto unas condiciones éptimas de climatizacion.

3°.4.- Vehiculos especiales y/o accesibilidad para personas con movilidad
reducida

Feria requerira la presencia de vehiculos especiales y/o que permitan la
accesibilidad de las personas con movilidad reducida en numero suficiente para
asegurar estas necesidades.

3°.5.- Vehiculos a disposicion del contrato

La empresa adjudicataria pondra a disposicion del contrato los vehiculos que
Feria de Zaragoza les demande para cada evento, entre los pertenecientes a la flota
propia. Queda prohibida la utilizacién de vehiculos que no pertenezcan a la empresa
adjudicataria.

Los ofertantes deberan incluir en sus ofertas las caracteristicas técnicas basicas
y complementarias de los vehiculos que se asignaran a este servicio, especialmente las
incluidas en el apartado anterior. Seran descartadas aquellas ofertas que no suministren
la informacion solicitada.

3°.6.- Modificacién de horarios y supresion o adicion de servicios y
refuerzos

Feria podra modificar los horarios de los servicios previstos y suprimir o adicionar
alguno de los especificados, previa comunicacién a la empresa adjudicataria.

Los refuerzos de alguno de los servicios podran solicitarse de manera inmediata
por la empresa, segun el numero de viajeros existentes en las paradas en los horarios
convenidos, para lo que habra de informar previamente al responsable designado por
Feria para que los valore y, en su caso, los autorice. Para poder cumplir con las
necesidades de refuerzo la empresa debera tener una disponibilidad de vehiculos
suficientes. De la misma manera, si la empresa detecta una baja ocupacion de viajeros
debera informar a Feria para que pueda valorar una disminucién de servicios
posteriores.

3°.7.- Organizacién del Servicio

La empresa adjudicataria tendra un responsable de ejecucién del contrato que
canalizara las comunicaciones entre el contratista y Feria. El responsable tendra que
estar accesible telefonicamente, al menos, desde las 07,00 hasta las 22,00 horas en los
dias previos y durante la prestacién del servicio. Asimismo debera informar por escrito
cuando se produzca cualquier incidencia en la prestacion del transporte. En concreto
deberan informar al responsable de coordinar el servicio por parte de Feria,
preferiblemente por correo electrénico o en su defecto telefonicamente, cuando se
aprecie una baja ocupacién en alguno de los autobuses para que se pueda ordenar una
reorganizacion del servicio. Y de igual manera solicitar permiso para refuerzos si se
quedasen personas sin poder subir.

El adjudicatario debera tener previstas las posibles situaciones no habituales
(averia de los vehiculos, enfermedad del conductor, y otras causas que pudieren originar
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alteraciones de la prestaciéon) al objeto de que se garantice que, en cualesquiera
circunstancias, el servicio sera efectuado de acuerdo con lo solicitado.

Las empresas ofertantes se comprometeran por escrito a la prestacion del
servicio. A estos efectos, un retraso de quince minutos en la presencia de los autobuses
en los lugares de salida por causas imputables a la contrata podrian dar lugar a la
contratacion de otras empresas por Feria, con posterior cargo al contratante, sin
perjuicio de las penalizaciones que correspondan; y la reiteracion de los retrasos
indicados, en mas de tres ocasiones, podran considerarse incumplimiento de las
clausulas y resolucion del contrato, con adopcién de las responsabilidades que hubiere
lugar.

En caso de huelga, el adjudicatario no quedara exonerado de la prestacion.
Asimismo deberan incluir en su oferta un plan del servicio ofertado.

El adjudicatario debera tramitar con el Ayuntamiento de Zaragoza Ila
correspondiente autorizacién para realizar las paradas previstas en la ciudad y, en caso
de que no fuesen autorizadas, proponer otras lo mas préoximo posible a las previstas
inicialmente por Feria, y tramitarlas de nuevo hasta la aprobacion.

El adjudicatario debera colocar de manera visible en las paradas establecidas en
la ciudad, el horario de servicios previstos proporcionado por Feria.

El adjudicatario debera colocar de manera visible en el vehiculo el cartel o
logotipo proporcionado por Feria para la correcta identificacion de los usuarios.

Feria podra solicitar la disposicion de material promocional del certamen (folletos,
guias...) dentro de los vehiculos, que previamente habra enviado al adjudicatario.

A la finalizacién del servicio, las empresas adjudicatarias deberan elaborar una
estadistica en la que se especificara el numero de viajeros en cada vehiculo y trayecto.
La presentacion de este informe sera condicion indispensable para proceder al cierre
administrativo y econdémico del pedido, asi como para el pago correspondiente.

3°.8.- Requisitos del personal

Los conductores deberan ir correctamente identificados y uniformados; y poseer
todos los permisos autorizados para conducir en Espafia un vehiculo de las
caracteristicas de los que presten el servicio, asi como una experiencia minima de tres
afnos en la prestacion de servicios de naturaleza analoga.

3°.9.- Prérroga del contrato

No se prevé prorroga del contrato salvo si los eventos de algun lote o el lote
completo no se hubiere podido prestar por cancelacion o aplazamiento de aquellos,
como consecuencia se supuestos de causa mayor. En tales casos, los contratos podran
prorrogarse hasta la celebracion de los eventos, hasta un maximo de dos afos.
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4°.- Otras obligaciones del adjudicatario

4°.1.- Cumplimiento de la normativa vigente

La empresa adjudicataria debera cumplir la legislacion vigente en materia de
transportes publicos regulares de viajeros, asi como el resto de legislacion que afecte al
objeto del servicio durante la vigencia del contrato.

4°.2.- Obligaciones generales para la prestacion del Servicio

.- Comprometerse y adoptar las medidas necesarias, asi como disponer de los
medios humanos y materiales adecuados para la 0ptima prestacién del servicio objeto
del contrato y de su control de calidad, estando a su exclusivo cargo todos los gastos
que origine este compromiso. Asimismo también correran por su cuenta todos los
medios auxiliares de caracteristicas especiales que sean necesarios para el desarrollo
de la tarea y formacion adecuada del personal para el mejor desarrollo del servicio.

.- El adjudicatario sera responsable de sustituir a las personas que causen baja
por contingencias comunes o profesionales, asi como dar cobertura a las horas
sindicales, permisos obtenidos de los trabajadores, vacaciones etc. En caso de bajas
imprevistas el contratista debera disponer de personal en sustitucién para cubrir el
servicio.

.- El adjudicatario sera responsable por el incumplimiento de la carga de trabajo
y horario establecidos, asi como la falta de suplencias o cualesquiera otras deficiencias
que impidan el correcto cumplimiento de este pliego de Prescripciones técnicas y de las
mejoras que el adjudicatario haya incluido en su oferta y sean aprobadas por Feria. En
el caso de que por causa imputable al adjudicatario se dejara de prestar el servicio o no
se cumplieran los horarios establecidos por Feria, bien sea por retraso o por adelanto
de los mismos, el adjudicatario debera abonar el importe correspondiente que hubiere
tenido que desembolsar Feria para suplir la carencia, en su caso.

.- Actuar de manera inmediata en circunstancias especiales y urgentes con los
equipos necesarios de personal y vehiculos.

.- Aportar toda la documentacion que especificamente se solicite, al margen de
lo ya concretado en el presente pliego sobre procesos de trabajo, trabajos efectuados,
tiempos invertidos, etc...

.- Seguro obligatorio de Viajeros: La prestacion del servicié debera estar cubierta
por la correspondiente pdéliza de seguro obligatorio de viajeros en vigor en todo el
periodo de duracion del servicio. A estos efectos Feria podra solicitar la documentacion
acreditativa durante el tiempo de prestacion efectiva del servicio.

.- Durante el desarrollo de sus actividades sera responsable de los desperfectos
causados por sus trabajadores a personas y bienes en general tanto si pertenecen al
adjudicatario, a Feria de Zaragoza o a terceros.

.- Sin perjuicio de lo anterior el adjudicatario de cada lote se obliga a concertar y
mantener actualizada durante la vigencia del contrato una pdliza de seguros de
responsabilidad civil que cubra los posibles riesgos que asume bajo este contrato o
frente a terceros, por un importe minimo de 300.000 euros. La empresa adjudicataria
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debera aportar copia de la péliza o certificado acreditativo de su existencia emitido por
la Entidad Aseguradora, en el momento de formalizacién del contrato.

.- La responsabilidad establecida en los puntos anteriores no sustituye a la
responsabilidad civil, penal o laboral en que pueda incurrir el adjudicatario o sus
trabajadores.

.- El adjudicatario debera ejecutar el servicio cumpliendo la legislacion vigente
en materia de Medio Ambiente que le resulte de aplicacion.

.- El contratista tendra todos los derechos y deberes respecto al personal que
por su cuenta aporte y utilice, dependiendo unica y exclusivamente de él, con arreglo a
la legislacion vigente durante el ejercicio del objeto del contrato. Dicho personal no
tendra vinculaciones ni derecho alguno con respecto a Feria y ésta, en ningun caso
resultara responsable de las obligaciones del contratista con dicho personal.

.- El adjudicatario debera prestar el servicio con personal propio de la empresa,
quedando obligado a que esté afiliado a la Seguridad Social. Asimismo esta obligado al
cumplimiento de lo establecido en la Legislacion de prevencion de riesgos laborales, el
Estatuto de los Trabajadores, las normas de la Seguridad Social y demas disposiciones
vigentes durante la prestacién del servicio quedando, asimismo obligada, a cubrir las
contingencias de accidentes de trabajo y enfermedad laboral y profesional del personal
a su servicio que destine en cada momento a la prestacion del servicio. A tal fin deberan
acreditarlo mediante la presentacién de un informe de Trabajadores en Alta (ITA).

.- Feria ejercera el control y vigilancia que estime conveniente en relacion con el
debido cumplimiento por el adjudicatario de todas sus obligaciones y de la correcta
prestacion del servicio. También podra solicitar del adjudicatario el cambio de personal
que presente a los servicios, si considera que no se adapta de forma adecuada a las
caracteristicas de Feria, o bien por una manifiesta y reiterada dejacién en la prestacion
del servicio encomendado.

.- La adjudicataria debera asignar a los distintos servicios un chofer que haya
guardado el periodo de descanso requerido por la legislacion aplicable al efecto.

5°.- Presupuesto estimado de licitacion

El presupuesto maximo de licitacion para los 3 lotes queda estimado en un
importe total de 32.060,00 euros mas el IVA aplicable, es decir, un importe unitario por
autobus de 68 euros, mas IVA para los lotes 1y 2; y un importe unitario de 100,00 euros,
mas IVA, para el lote 3; correspondiendo a cada lote el importe indicado en los cuadros
incluidos en el apartado 3°.1 del presente pliego.

6°.- Criterios de valoracion

Seran excluidos de la licitacién aquellos licitadores que no retnan los requisitos
exigidos en el pliego de condiciones técnicas y en el pliego de condiciones
administrativas.

La valoracion global se calculara de acuerdo con los criterios que se expresan
en documento anexo sobre un maximo de 100 puntos.
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7°.- Documentacion a presentar y aspectos a Valorar:

7°.1.- Aspectos técnicos:

.- Memoria de organizacion del servicio (Debera describirse de la manera mas
detallada posible el procedimiento de organizacion del servicio requerido por
Feria).

.- Capacidad de sustitucion de los vehiculos en supuestos imprevistos, como
averias, accidentes, etc....

.- Utilizacién de sistemas de gestion de la fatiga, descanso y estrés de los
conductores.

.- La adopcion de medidas tendentes a mejorar las condiciones de trabajo del
personal de conduccion.

.- Laincorporacién de un plan de seguridad en el transporte que tenga en cuenta
la seleccion y formacién de los conductores; la recogida de datos de seguridad
(quejas de pasajeros, dafios e incidentes anteriores...) para su posterior analisis.
.- Otras mejoras aportadas por los licitadores, como por ejemplo la disponibilidad
de vehiculos con mayor nimero de plazas que se ponen al servicio del contrato
sin coste adicional (En su caso, debera indicarse el numero de vehiculos y de
plazas).

7°.2.- Aspectos econdmicos:

.- Oferta econdmica, de acuerdo con el anexo correspondiente del Pliego de
condiciones administrativas.

.- Porcentaje de retorno a Feria en contrataciones de transporte de clientes
suministrados por ésta.

8°.- Homologacién como proveedores de Feria de Zaragoza

Quedaran homologados los licitadores que obtengan una valoracion técnica de,

al menos el 60% de los puntos, en los términos del documento de Criterios de
Valoracion adjunto al presente pliego. Sera requisito indispensable para resultar
adjudicatario haber quedado homologado previamente.

En Zaragoza a 5 de diciembre de 2025

Fdo: Por el Departamento Solicitante
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